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jogosult: Kovacs Lorant (igyvezetd igazgatd), mint Szolgaltatd — a tovabbiakban: Szolgaltaté — az alabbi feltételekkel
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Jogok, kotelezettségek

A Megrendeld a Szolgaltatétél kapott rendszert hasznalhatja.
A Megrendeld jogosult a Szolgaltaté munkavégzésével kapcsolatosan folyamatosan informalédni.

Szolgaltatd alSzolgaltatd(k) igénybevételére jogosult. Az igénybevett alSzolgaltato(k) tevékenységéért a
Megrendelével szemben a Szolgaltaté felel.

A Megrendel6 kételes:
a. avonatkozd jogszabalyokat megtartani
b. azrendszert rendeltetés céljara felhasznalni
c. weboldalat tartalommal feltdlteni, valamint a hozza beérkezett kérelmeket kezelni
d. rendszerébdl megrendelt termék(ek) szamlazasarol és kiszallitasardl gondoskodni
e. idegen nyelv( tartalom esetén a forditasrél gondoskodni
f.  adataiban beallott valtozast Szolgaltatéval irasban kdzolni
g. Szolgaltaté altal szamlazott dijat esedékességkor megfizetni.

A weboldal forraskodja a Szolgaltatd tulajdona. Az egyes fejlesztések alkalmaval végzett valtoztatas soran
modosult forraskod a Szolgaltatd tulajdonjogaban marad.

Amennyiben a megrendeld igényli a Szolgaltatdé a weboldal forraskddjat igyvédi letétbe helyezi. Az ligyvédi letét
koltségei a Megrendel6t terhelik. A letét csak a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése, illetve a Megrendeld
rendkivili felmondasa esetén sziinik meg.

A Megrendelé a szerzédésben szerepld dijazés teljesitésekor valik jogosultta a teljes jogu hasznalathoz.

A Szolgaltaté fenntartja a jogosultsagot maganak, hogy a sajat készités(, vagy a kezelésbe atvett portalokon a
bannerkezelést ellassa. Ez az eset nem vonatkozik arra, amikor e témaban kiilon megallapodas sziiletik a felek
kozott, illetve amikor a weboldal nem tartalmaz bannerfeliileteket (CMS weboldalak, webshop-ok, Flash alapu
weboldalak).

A Szolgaltatd kotelezettsége a szolgaltatassal kapcsolatos Ugyfélszolgalati tanacsadast (konkrét hibara valaszt
adni) ingyenesen biztositani a megrendeld részére munkaidében. Ebbe nem értendd: oktatas, stratégiai tervezeés,
installalas és az egyéb tanacsadas.

A teljesités helye: 1053 Budapest, Mazeum kérut 13. 2. em. 1. Ettél eltérd helyszinen torténd (akar pénzlgyi, akar
technikai) teljesités esetén a Szolgaltatd kiszallasi dijat szamit fel.

Kommunikacié
A felek megallapodnak abban, hogy egymas iranyaban irasban kommunikalnak, illetve szdbeli
beszélgetésiiket 2 munkanapon bellll irasban (beleértve: e-mail és fax) azt megerésitik.
Egyes szerzédések felmondasa kizarélag postai Gton, tértivevényes levél Utjan lehetséges.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd részérdl tobben is felkereshetik.
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Tartalom feltoltése

A Szolgaltatd elsésorban a weboldal szerkezetének elkészitésére és mikodOképességének biztositasara
vallalkozik a weboldal elkészitésének elvallalasakor. A weboldalak tartalmat a megrendel6nek kell biztositania, de
a Szolgaltaté a tartalom el8szdri feltbltésekor segitséget nyUjt.

a. CMS rendszer esetén a szoveg alapu oldalak feltdltésében oktatasi segitséget nyuijt

b. Webshop esetén az els termékfeltdltésben a tartalomfeltdltés a Megrendeld feladata, a Szolgaltato
segitséget nyujt: A a Szolgaltatod altal biztositott és a Megrendel6tdl altal kitltott tablazatot (amely a
termékeket és a hozza kapcsolodé alapinformaciokat tartalmazza) a Szolgaltatd egyszeri alaklommal
feltdlti a weboldal adatbazisaba. A ,statikus” menipontok tartalommal valé feltdltésében a Szolgaltato
oktatasi segitséget nyuijt

c. az egyedi fejlesztéslii weboldalakndl, ahol adatbazis kapcsolattal rendelkezik a weboldal a feltbltés
a Megrendel§ feladata.

A Szolgaltaté a mindenkori Dijszabasban foglaltak szerint, kiildn megéllapodas keretében vallalja a tartalom
feltoltését.

A kapott tartalom csak dokumentum (.doc, .docx, .dot, .odf) formatumu lehet

A tartalom feltoltést — megrendelés esetén - a Szolgaltatdé a weboldal készitéssel kapcsolatos teljesitési igazolas
megérkezése utan kezdi meg.

Idegen nyelv

Az idegen nyelvi tartalmat a megrendelének kell biztositania.

Az idegen nyelvi tartalom feltdltésére a tartalom feltdltésre vonatkozd &ltaldnos szabalyok
vonatkoznak.

A Szolgaltatd a Megrendel6 altal nem mddosithatd tartalomnal a Megrendelétél kapott tartalom alapjan
elvégzi a tartalom idegen nyelvre torténé megjelenitését.

A weboldal idegen nyelv{ valtozatanak dijat a mindenkori dijszabas tartalmazza.

Atadas-Atvétel, tobbletfeladat

Weboldal atadasa a szerz6désben (proposal, secifikacié) meghatarozott elemek elkésziiltekor lehetséges. Csak
azok a kérések vehetbek alapul, amelyek a szerzédés létrejottekor irdsban szerepelnek és olyan mértékben,
ahogyan a szerz6désben szerepel.

Atadaskor a Megrendeld &tvizsgalja az elkészilt munkat és jegyzéket készit az észrevételeirsl. A
Szolgaltaténak kételessége 1 héten bellil a jegyzékben szerepld és jogos kéréseket dijmentesen elvégezni. Az
egy hét végeztével ismételten ellendrzik a felek az elkésziilt munkat.

A Szolgaltaté id6korlat nélkil kételes az altala elvégzett munkak funkcionalitésanak biztositasara, hiba esetén a
probléma elharitasara és kijavitdsara. Amennyiben a funkcionalitdés a Megrendelének vagy harmadik személynek
kdszonhetden felréhatd, akkor a kijavitsért a dijszabasban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatot dijazas illeti
meg.

Azokat a feladatokat, amelyek a jegyzékben szerepelnek, de a kezdeti szerz6désben nem a
Szolgaltato kiilén dij ellenében végzi el.

Azokban az esetekben, amelyeknél nincs a szerz8désben meghatarozott leiras, akkor a funkcionalitas a kindulasi
alap. A Szolgéltato a lehet6 legjobb tudasa szerint elkésziti a funkcionalitast (menet kdzben a felmeriilg
kérdésrél koteles a Megrendeldt tajékoztatni, vele kommunikalni).

Ha olyan elem Iép el6, amely a szerz8désben nem volt definidlva és ez jelentds modon meghatéarozza a feladat
elvégzését, akkor hatarid a munka elvégzéséhez sziikséges idével kitolodik.

Fizetés szempontjabél a szerzédésben nem definidlt és elére nem lathatd esetekben a szerz8désben
megallapitott dij moédosulhat — a munka elvégzéséhez aranyosan. A Szolgaltatonak szikséges beszereznie a
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Megrendeld irasos hozzajarulasat.

Amennyiben a designt nem a Szolgaltato készitette és a munka elvégzésének hatarideje el6tt egy héttel nincs a
birtokaban tokéletesen alkalmazhaté design, Ugy az atadas-atvételnek nem akadalya a design. (Természetesen a
Szolgaltato kdteles a designt alkalmazni)

A Szolgaltatd nem élesiti az oldalt addig, amig a telies vallalkozasi dij meg nem érkezik
bankszamlajra.

Amennyiben a Szerz6désben megjeldlt bongészében a megjelenitésénél a Megrendelé hibat észlel, de a
Szolgaltatd azonos opericaids rendszer, azonos bdngészé és (elsédleges)verzidszam esetén nem, ugy
fészabalyként a Vallakoz6 tulajdonaban levé szamitdgépek megjelenitése az iranyadd, de a Szolgaltaténak
kételessége torekedni, hogy a Megrendeld eszkdzein is megfelelen jelenjen meg a weboldal.

Karbantartas
Amennyiben karbantartasi szerzdés kottetett, ugy a weboldal meglevé menipontjai esetében a tartalmi részének
modositasat a Szolgaltato késziti el.
A webshop tartalmanak a frissitése nem tartozik a tartalmi kételezettség ala.
A Szolgaltatd a modositasi kérelmeket a mindenkori Dijszabasban leirtak szerint vallalja.
A karbantartasos Ugyfelek kérései prioritast élveznek a tobbi ligyfél kéréseivel szemben.

A Szolgaltatod kilon szerz6déssel vallalja az altala elkészitett honlap szerkezetének karbantartasat, valamint a
rendszer felligyeletét és miikodéképességének a megdrzését.

Rendszer (hardware) feliigyelete alatt a kiszolgalé technika ellendrzését kell érteni. A Szolgaltaté a felmerild
probléma elharitasat az értesitést kovetd 2 éran belil kdteles megkezdeni, és kdteles 24 éran belil befelyezni.

A Szolgaltaté koteles a weboldal (szoftver) zavartalan miikddését biztositani. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal
arra, hogy a rendszer zavartalan miikodését fenntartja, valamint a rendszerrel kapcsolatos problémak elharitasat
és megoldasat az értesitéstdl szamitott 2 6ran belll megkezdi és a vallalt hataridén bellil befejezni.

A Szolgaltaté 99,9% rendelkezésre allasi idét vallal. A fennmaradé 0,1% iddkeret a rendszer feliigyeletére forditja.
A rendelkezésre allas naptari — teljes - évre vonatkozik. A Szolgaltaté az érdekkdrén kivil esd, egyéb ok miatti
szolgaltatas kimaradasért felelésséget nem vallal.

A Szolgéltato a rendszerrdl (adatbazis és file-ok) a karbantartasi szerzdésben meghatarozott rendszerességgel
biztonsagi mentést készit.

Levelezés
A levelek kildését minden esetben az internet szolgaltatd (ISP) biztositjia, a Szolgéltaté kimend
levelezést nem biztosit, illetve csak kiegészitd jelleggel.
Bejovo levelezésnél POP3 és IMAP szabvanyoknak megfeleld levelezést biztosit a Szolgaltat.

A levelezéshez alapfoki spam és virussz(irés szolgaltatast nyUjt Szolgaltatd. A Megrendeld eszkozén
bekdvetkezett karosodaseért felelésséget nem vallalunk!
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Utemezés, Hatarid6k

A weboldal elkészitésének menete a kdvetkezé
a. a Szolgaltaté felkérés alapjan arajanlatot kiild. Az arajanlat érvényessége a kiallitas napjatél szamitott 30 nap
b. afelek szerz6déskotéssel kdtelembe bocsatkoznak
c. a Szolgaltatd a végsé dij 30%-nak megfeleld eldszamlat bocsat ki

d. a Megrendeld a design kivalasztasaval egyidejlleg részletes leirast készit a Szolgaltatés szamara a weboldal
szerkezeti elképzelésével kapcsolatosan. Ez fogja alapjat képezni a teljesitésnek. Amennyiben a specifikacio
alapjan elkészitendd weboldal Iényegesen eltér az arajanlatban foglaltakhoz képest, Ugy a Szolgaltaté jogosult az
ar korrigélasara, valamint a szerz6dés modositasara. Ez esetben a Megrendelét 3 napos elallasi jogosultsag illeti
meg.

e. a Szolgaltatd elkésziti a weboldal kattinthatd (tartalom és design nélkili) valtozatat, majd a Megrendeld egy
alkalommal, 3 napon beliil jogosult a specifikaci6 mddositasara. A mddositas csak meglevé elem
valtoztataséra terjedhet ki.

f. az elkészitett weboldalt mind a Szolgaltats, mind a megrendel§ teszteli. A tesztelés folyaman észrevett
hibékat pontokba szedve kell leimi. Tesztelésre 8 napi idGtartam all rendelkezésre. A Megrendelé koteles
haladéktalanul kijavitani a hibat a specifikacié alapjan. A 8 napon tll jelzett hibak modositasi kérelemnek
szamitanak.

Az elkésziilt weboldalrol a Szolgaltaté szamlat bocsat ki, amit a Megrendeld 15 napon bellil, egy 6sszegben kdteles
teljesiteni. Amennyiben késedelem Iép fel, Ugy a késedelmes fizetésre iranyado szabalyok Iépnek életbe.

Ha a hataridd hetekben vagy honapokban van megszabva, akkor a hatdrnapnak a hét 2. munkanapjat kell tekinteni.
Amennyiben a hataridd lejarta pinenénapra esik, Ugy a hataridé az azt kdvetd 2. munkanap.

A teliesitési id6 az el6legszamla Osszegének a Szolgaltaté Bankszamlajara érkezésének napjatdl indul.

A fizetési hataridd a Szolgaltatd banksszamlajan torténd jovairasra vonatkozik.

Felel6sség
Amennyiben lehetéség van a weboldalrdl on-line rendelésre a megrendelét terheli a torvényi kotelezettségek
betartasa, valamint a szallitas, szamlazas és minden ezekkel kapcsolatos feladat és kotelezettség.
A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Megrendeld altal feltdltott tartalomra.

Tilos a szolgaltatast vagy a terméket a hatdlyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan Uzleti és magantitoknak
mindsilé, szerzi jogi védelemben részesild stb. adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan (pl.:
kdzszeméremsértés, ragalmazas stb.), vagy ilyenre alkalmas mddokon hasznalni. A Szolgaltato kizarja ezzel kapcsolatban
teljes felelésségét harmadik személyekkel szemben.

Amennyiben a weboldal hasznalati dijanak megallapitasa az on-line megrendelések fliggvénye, Ugy a Megrendelé nem élhet
annak a kifogasaval, hogy a terméket megrendelték, de a teljesitésre mégsem keriilt sor.

A Megrendeld tartozik feleléséggel:
a. csere, garancia és szavatossaggal kapcsolatos jogszabalyi kdvetelmények betartasaért
b. weboldalan elhelyezett informéaciok valddisagaért
c. tajékoztatasi kotelezettség ellataséért

d. rendszerben elhelyezett tartalom jogosultsagaért, illetve a jogosultsdg hianya miatti feleldsségre vonas
kovetkezményeiért.

Az adatok biztonsagos kezeléséért, valamint a szerver zavartalan mlkédéséért a Szolgaltaté az altalaban elvarhatd
felelésséggel tartozik.

A Szolgaltatd a felvitt adatokért nem tartozik feleléséggel:
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a. olyan tartalmat tesz kézzé a Megrendel6 altal biztositott rendszeren, ami térvénysérté
b. aMegrendeld a rendszerben j6 erkélcsbe Utkdz6 tartalmat jelenit meg
A Szolgaltatd a kapott anyagok érzéséért feleldsséggel nem tartozik.

A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel és nem 6rzi meg az atadas utan a megrendeld altal atadott nyagot.
Dijazas
A dijazas a mindenkori Dijszabés alapjan torténik.

A dijszabasban ora dij alapon elszamolt munkadijaknal minden megkezdett félora fél éranak szamit.

A Végszamla dsszege a szerz8déskotés és az atadas kdzben felmerlilé tobbletkérések alapjan eltérd lehet az arajanlatban
szerepld dsszegtdl. Az eltérésrdl minden esetben értesitenie kell a Megrendelét, aki kifejezett irasbeli lemondo nyilatkozataval
(beleértve: e-mail) elallhat a tobbletkérelmétdl.

A Szolgaltato jogosult a munka megkezdése el6tt eldszamlat kibocsatani a tervezett végdsszeg 25%- a, minimum 30.000 Ft
erejéig.

A Szolgaltatd a munka folyaman jogosult a naptari hdnapoknak megfeleléen és aranyosan koztes szamlat kibocsatani.
Amennyiben a megrendelé a szikséges anyagot késve adja at, ugy a hatarié a Megrendeld késedelmével tolddik.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszdmolni a hatralékos dsszeg erejéig. A késedelmi
kamat mértéke a mindenkori Jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum havi

5.000Ft, azaz Gtezer forint.

Amennyiben a Szolgéltatdo az idegen helyen bekovetkezett hiba, valtoztatds miatt végzi a moédositast, ugy a Szolgaltato
25.000Ft / éra dijat jogosult kiszamlazni.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatd eldzetes ellenvéleményével ellentétes dontés alapjan bekdvetkezett hiba
kijavitasat kéri, Ugy a Szolgaltaté a hiba elharitasaért 25.000 Ft /éra dijat jogosult kiszamlazni.

A Szolgaltaté a Dijszabasban foglaltak alapjan jogosult a kiszallasi dijat megallapitani és kiszamlazni.

Kotbér

Kotbér fizetését Szolgaltatd csakis irasbeli szerzédésben, kilon kikotés mellett vallal a szerzédéses feladat dijazasahoz
igazodoan: a kotbér maximalis O0sszege a szerzédéses dsszkoltség 20%-a, napi 0,1% mértékben. Szolgaltatd csak és
kizardlag akkor tartia magara nézve kotelezének, ha ezt a szerz8désben kifejezetten kikotik és a Megrendelé projekt
management dijat fizet.

Késedelmes fizetés

Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltaté a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét jogosult kiszamlazni.
Amennyiben a Megrendeld késedelembe esik a Szolgaltatd 8 nap utan irasban felszélitja teljesitésre.
irasbeli formanak mindsiil az e-mail és a fax killdése is.

Amennyiben a Megrendelé késedelme a 30 napot tullépi, a Szolgaltatd jogosult a weboldal elérését és/ivagy miikodését
korlatozni.

Késedelmes fizetés esetén a Valllakozd jogosult minden naptari honap elteltével a dijszabasban meghatarozott
mértéki adminisztracios dijat kiszamlazni.

Késedelem teljesitésre torténd felhivas nélkiil is beall.
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Adatvédelem, adatkezelés

A Szolgaltaté térekszik Megrendelé adatainak védelmére, azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat nem
tudja szavatolni. A biztonsagos adattovabbitas végett https (biztonsagi kapcsolatot) ajanlunk a rendszer miikddtetéséhez. A
Szolgaltaté az esetleges adatvesztésbdl eredd karokért semmilyen feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatdt és a Megrendeldt a birtokaba jutott informacidok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli.
Harmadik személy szamara csak és kizarolag a masik fél el6zetes irdsos engedélyével jogosult informéacio atadasara,
valamint az informécié sajat felhasznalasra.

A Szolgaltatd jogosult Megrendeld nevét, linkjét és weblapjat valamennyi lapjan, iratan és kiadvanyan referenciaként
partnerei kdzott szerepeltetni, erre Megrendelé a Szolgaltatét jelen szerz6dés keretei kdzott kifejezetten fel is hatalmazza. A
Szolgaltatd ennek soran kotelezi magat, hogy a hatalyos adatvédelmi tdrvény rendelkezéseit betartja.

Szolgaltatd a megrendeld adatait kizarélag a hatalyos adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen kezelheti.

Google

A Szolgaltatd kiilon szerz6dés alapjan vallalja a weboldal Google-ben tdrténd pozicionalasat.
Az optimalizalasi szerz6dés idétartalma minimalisan 1 év.

A Szolgéltatd munkajaért jaréd sikerdij mértékét a mindenkori dijszabas tartalmazza. A fizetési kotelezettség az eredmény
(minimum: 20. pozici6) elérését kdvetben esedékes.

A Megrendel6nek biztositania kell a Szolgaltatd szamara a tarhelyhez és a weboldal forraskédjahoz, valamint az admin
feliilethez val6 hozzaférést.

Technikai feltételek (domain név, tarhely)

A Szolgaltaté a rendszer biztonsagos lizemeltetése végett a sajat szerverein elhelyezett weboldalkért tudja vallalni az oldal
valtozatlan és biztonsagos miikodését. A tarhely dijait a mindenkori dijszabas tartalmazza.

A levelezés biztonsagaért és az értesitd levelek megérkezéséért a Szolgaltatdo csak és kizardlag akkor tudja vallalni a
felelésséget, amennyiben a Szolgaltaton altal javasolt, a levelezéséhez sziikséges e- mail fiokokat, e-mail rendszert hasznélja
a Megrendeld. A levelezés mindenkori dijat az aktualis dijszabas tartalmazza.

A weboldal megfeleld eléréséért a Szolgaltatd akkor tudja a felelésséget vallalni, ha a weboldalhoz tartozé domain név
névszervereit a Szolgaltatd biztositja, valamint a Szolgaltatd altal javasolt Regisztratornal van elhelyezve a domain név. A
domain név elhelyezésének valamint regisztralasanak dijait a mindenkori dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltaté a tarhely szolgaltatasi folyamatot és a domain név regisztraciot akkor inditja el, amikor a szolgaltatas dija a
Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik.

Meghosszabbitds esetén a Vallallkozd elézetesen értesiti a Meegrendelét a forduldnaprél (tehat amikor a tarhely
zsolgaltatast és a domain nevek fenntartasat meg kell hosszabbitani) és a fizetendd dsszegrdl. Amenniyben a Megrendeld a
hatarnapig nem fizeti be a Szolgaltatdé bankszamljara a meghatarozott dsszegett, Ugy a Valllakozd nem kételes
tovabbnyuijtani a szolgaltatast. Domain nevek esetében az eredeti allapot visszaallitasaért a Szolgaltatd plusz dijat szamithat
fel.

A tarhely és a domin név szolgaltatas kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz!



91.
92.

93.

94.
95.

Elallas, modositas

A Felek kdzds megegyezéssel, irasbeli formaban jogosultak a szerz6dést médositani.
Rendkivili esetben

a. a Megrendelé koteles a Szolgaltatd altal addig elvégzett munkainak, valamint az addig felmeriilt és nem
teljesitett koveteléseinek a megfizetésére.

b. a Szolgaltatd koteles a Megrendeld részére rendszerének tartalmat atadni.
c. Feleknek ezt cégszer(i alairasi formaval ellatott, tértivevényes levél itjan kell megtennilik.

Rendes felmondasnak van helye minden egyéb esetben, 1 hénapos elallasi idével. Ez esetben a felek gondoskodnak és
rendelkeznek a folyamatban levé Ugyeikrdl.

Konfliktuskezelés

A felek a jelen szerz8déshdl eredd vitaik eldontését elsédlegesen békés uton rendezik.

Barmely vita eldontésére, amely a jelen szerzddésb6l vagy azzal &sszefliggésben, annak megszegésével,
megszlnésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztottbirosag (Budapest) kizarélagos illetékességének azzal,
hogy a Valasztottbirosag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el. Az eljaré valasztott birdk szama harom. A
Vélasztotthirdsag a targyalast magyar nyelven folytatja.

Ervényes: 2017. julius 1.6l visszavonasig.



